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Bei der Personalsuche
baden gehen?

Besonders tragisch ist fur viele SHK-Handwerksbetriebe, wenn die geburtenstarken Jahrgange
in den Ruhestand gehen und ihr Know-how weitgehend mitnehmen. Vielerorts gestaltet sich
das Finden, Binden und die Entwicklung neuer und vor allem passender Mitarbeiter zu einer
Mammutaufgabe. Die Firma Hasenkamp begegnet dieser Herausforderung mit innovativen

sowie bewahrten Methoden und profitiert von ihrer starken Arbeitgebermarke.

ie GroRe eines SHK-Betriebs ist zweitran-

gig, wenn es um das Thema Mitarbeiter-

suche geht, denn mit dem allerorts herr-
schenden Personalmangel haben Unternehmen
nahezu aller GréRen und Branchen zu kampfen.
Wichtig ist, als attraktiver Arbeitgeber wahrge-
nommen zu werden, und da gibt es einige Ideen
und Anregungen, die sich von ,den GroRen’, wie
der Hasenkamp GmbH aus Bochum, nutzen las-
sen. Der Klempner- und Spenglermeister Heinrich
Hasenkamp legte den Grundstein fir das Unter-
nehmen, als er sich 1929 selbststandig machte.
Gute 60 Jahre spater — im Jahr 1991 — Ubernahm
Heinz Hasenkamp, Gas- und Wasserinstallations-
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Wir betrachten die
Investition in die Aus-
bildung junger Fach-
krafte als Investition

in die Zukunft des

Handwerks."

Heinz Hasenkamp

meister sowie Heizungs- und Luftungsbaumeis-
ter, in dritter Generation die Leitung des Famili-
enunternehmens, dem damals zehn Mitarbeiter
angehorten.

Heute ist der Meisterbetrieb fur Sanitar-,
Heizung- und Klimatechnik spezialisiert auf Bad-
design inklusive Sanitarinstallationen, Heizungsbau
und Energiesparen in der Haus- und Gebaude-
technik und wird von rund 150 Mitarbeitern unter-
stutzt. Der Frauenanteil liegt bei etwa 30 % — aktu-
ell ist eine Monteurin im Einsatz und die weiteren
Frauen arbeiten im Vertrieb und in der Verwaltung.
Zum Portfolio des Betriebs zéhlen umweltfreund-
liche Heiztechnik mit neuer Brennwerttechnik,
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Warmepumpen, Solarthermie, Mini-Windkraftra-

der, Blockheizkraftwerke, Brennstoffzellen- und
Photovoltaiksysteme.

Das mittelstandische Unternehmen mit seinen
Badausstellungen in Bochum, Hattingen und Koln
bietet eine Reihe an Gewerken aus einer Hand,
die es koordiniert: Schreiner arbeiten an Bade-
zimmermo&beln und Saunen nach MaR, die Bau-
klempnerei wird fur Spenglerarbeiten und Dach-
deckerarbeiten eingesetzt und auch die Installa-
teure von Luftungs- und Klimaanlagen gehoren
dazu. Weiterhin erganzen Trockenbauer, Maler,
Gala-Bauer, Elektriker, Fliesenleger und staatlich
geprufte Energieberater Hasenkamps Teams. Das
Unternehmen ist ebenfalls im Heizungsnotdienst
unterwegs, tauscht Heizungsanlagen aus und
liefert mobile Notheizungen, wenn nichts mehr
geht.

Fit fOr die Zukunft mit neuer
Firmenzentrale

Der alte Standort des Betriebs an der Verkehrs-
stralle wird in Kirze aufgegeben. An der Steiger-
Stein-StraRe in Bochum-Hiltrop soll der neue
Stammsitz mit Photovoltaikanlagen, innovativer
Brennstoffzellentechnologie und einem Ruckhal-
tebecken entstehen. Auch eine Dachbegrinung
mit Baumen ist geplant, die auch Entspannungs-
bereiche fur die Mitarbeiter vorsieht. Bis zum Jahr
2025 soll das 3600 m? grofe, energieeffiziente
Gebaude auf dem einen Hektar groRen Betriebs-
gelande fertiggestellt sein. Neben 35 Buros, Be-
sprechungsraumen, Umkleide- und Waschrau-
men sollen attraktive Sozialraume fur ein ange-
nehmes Arbeitsumfeld sorgen. Im groRen Foyer

Wir erschaffen
keinen Funktionsbau
mit Raumen, sondern
legen eine wichtige

Basis fur unser
Handwerk, indem wir
junge Leute fUr uns

begeistern wollen.”

Heinz Hasenkamp inmitten
eines Teils seiner 22 Auszubil-
denden in der Badausstellung
in Bochum.

werden Ausstellungen und Veranstaltungen statt-
finden, und auch ein Showroom fur Energietech-
nik soll entstehen. Fur das gesamte Bauprojekt
wurden 12 Millionen Euro veranschlagt. Logis-
tisch, 6kologisch und 6konomisch sinnvoll ist am
neuen Firmensitz auch die Nahe zum HauptgroR-
handler des Betriebs, wie Heinz Hasenkamp be-
tont: ,Wir laufen dann nur noch Uber die StraRe,
um unsere Waren zu erhalten, und kénnen uns bis
zu 3000 Lkw-Fahrten pro Jahr sparen.”

Das Familienunternehmen will mit diesen Zu-
kunftsplanen ein Zeichen fur eine nachhaltige
und moderne Unternehmensausrichtung setzen,
um sich fur die Zukunft zu rusten. ,Wir erschaffen
keinen Funktionsbau mit Raumen, sondern legen
eine wichtige Basis fur die Zukunft des Hand-
werks, indem wir junge Leute fur uns begeistern
wollen. Fast 40 % unserer Mannschaft sind langer
als 25 Jahre bei uns und viele unserer alteren Kol-
legen méchten spater gar nicht aufhéren, hier zu
arbeiten. In den letzten 16 Jahren hatten wir nur
sehr wenige Kundigungen. Wir sind im Handwerk
auf ein enges Miteinander angewiesen und haben
schon immer die Sorgen und Probleme unserer
Mitarbeiter mitgetragen. Das schweit zusam-
men”, erklart der Geschaftsfuhrer, der sogar be-
reit ist, seinen Mitarbeitern bei grofReren privaten
Investitionen — auch als Instrument zur Mitarbei-
terbindung — Kredite zu gewahren.

Gemeinschaftlich entscheiden alle Abteilun-
gen des Handwerksbetriebs uber Entwicklung
und Umsetzung der neuen Firmenzentrale. Auch
am Wochenende wollen alle gemeinsam am Bau
arbeiten. ,Die Mitarbeiter setzen Leidenschaft
und Freude in unser Projekt, das sie mitentwickelt
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Zur Fuhrungsriege von Geschaftsfuhrer-Gesellschafter
Heinz Hasenkamp gehdren die Geschaftsleiterin
.Bad & Wellness” Lisa Potter sowie der stellvertretende
Geschaftsleiter ,Bad & Wellness” Julian Pallasch.

- Drogatz-Kramer
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Bild: SBZ

SBZ 03.24



Anzeige

SJunsere Firmenzentrale besteht nicht
nur aus Raumen. Sie ist das Fundament
fur den Fortbestand unseres Betriebs.”

haben. Sie betrachten es als unser gemeinsames
Gebaude und nicht als das des Chefs”, berichtet
Hasenkamp und plant, an den Bau-Samstagen
einen Foodtruck der hauseigenen Gastronomie
.Lisas Palmengarten” zur Baustelle zu ordern.

Investition in die Auszubildenden

Die neue Firmenzentrale soll auf breites Interesse
stoflen und nicht zuletzt die Aufmerksamkeit po-
tenzieller Nachwuchskrafte erregen, denen Hasen-
kamp regelmaRige Schulungen sowie Weiter- und
Fortbildungen bietet. Neben der Ausbildung seiner
Mannschaft werden junge Talente individuell ge-
fordert, betont Hasenkamp, der nichts gegen ein
duales Studium im Rahmen der betrieblichen Aus-
bildung einzuwenden hat. Er erlautert: ,Wir bieten
vielfaltige und abwechslungsreiche Ausbildungs-
moglichkeiten und beschéftigen zurzeit 22 Aus-
zubildende, davon 17 Auszubildende als Anlagen-
mechaniker far Sanitar, Heizung und Klimatechnik
und drei Azubis fur Buromanagement. AuRerdem
absolvieren zwei Mitarbeiterinnen eine Ausbildung
als Restaurantfachfrau fur die neue Kantine.”

Zum SHK-Betrieb zahlen namlich auch das
hauseigene Café und Restaurant ,Lisas Palmen-
garten”, in dem ebenfalls ausgebildet wird. Es
befindet sich direkt unter der Bochumer Bad-
ausstellung und stellt Mitarbeitern Mahlzeiten zu
Sonderkonditionen bereit. Auch externe Gaste
werden hier bewirtet und es wird fur betriebsin-
terne Veranstaltungen genutzt. Die hauseigene
Gastronomie soll in die neue Firmenzentrale in
Form eines Bistros integriert werden, das auch
warmes Essen anbietet. Hasenkamp beobach-
tet: ,Junge Kollegen erhalten oftmals morgens
zu Hause kein Frahstick und kommen haufig nur
mit einer Colaflasche unter dem Arm zur Arbeit.”
Insbesondere ihnen wird ab 5 Uhr ein gesundes
Frahstuck zu einem gunstigen Preis angeboten.

Der Geschaftsfuhrer erklart: ,Wenn wir unsere
Azubis nicht in Bereichen einsetzen wurden, die
zu ihnen passen, wurden wir sie schnell wieder
verlieren. Sie sollen bei uns gezielt geférdert wer-
denund sich in einem abwechslungsreichen Um-
feld entwickeln, das wir ihnen bieten kénnen.” Die
Herkunft der Mitarbeiter spielt keine Rolle, denn
viel wichtiger sind Gesinnung und Einstellung
zum Handwerk, so Hasenkamp, der vier Azubis
mit Migrationshintergrund beschaftigt. Als Vorteil

Heizungs-
tausch mit
Warmepumpe

Mutzen Sie die Energie aus der
Matur fir einen klimaneutralen
Wohnkomfort in den Hausern

und Wohnungen lhrer Kundan.

Mit einer NIBE Wirmepumpe
profitieran Sie durch fihrenda
Technolegie, einfache Installa-
tion und smarte Bedienung.

MIBE unterstitzt Sie bei der
Planung und Ausflhrung mit
langjéhriger Erfahrung und
sorgt mit héchster Energie-
effizienz fir zufriedene
Anwender.

HIBE - Eina bewusste Wahl
fiir die Matur und moderne
Haustechnik.

23.-26. April
Halle 4A
Stand 201

Mehr erfahren
auf nibe.de
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So wird die neue Firmenzentrale in Bochum aussehen, die im nachsten Jahr fertiggestellt werden soll.

bezeichnet er auBerdem, dass durch die Bauauf-
trage viele Quereinsteiger in den Betrieb kommen,
die auf Wunsch, ebenso wie die Auszubildenden,
eine Chance auf Festanstellung bekommen.

Gezielte Kommunikation der
Arbeitgebermarke

DarUber hinaus setzt das Familienunternehmen
Employer Branding ein, um Interesse zu wecken.
Die Zukunftsorientierung des Betriebs wird gezielt
in den sozialen Medien ausgespielt, um junge Er-
wachsene beispielsweise Uber Instagram und Ju-
gendliche uber TikTok zu erreichen. Auch eine
Landingpage wird eingesetzt, um auf kurzem We-
ge deren Kontaktdaten zu erfassen. Hasenkamp
erklart: ,Ich sehe meine Aufgabe darin, die alte
analoge Welt und die neue Welt mit ihren digi-
talen Techniken zu verbinden. Wir betreiben seit
Uber 40 Jahren Sponsoring fur den FuRball-Bun-
desligisten VfL Bochum. Wir gehen immer mal mit
unseren jungen Leuten und auch mit den Kindern
der Mitarbeiter zum Fullball.” Im Bochumer Vono-
via Ruhrstadion gibt es eine eigene Hasenkamp-
Wellness-Lounge, in die Kunden, Mitarbeiter,
Partner und auch Personen, die ehrenamtlich im
Ruhrgebiet tatig sind, eingeladen werden.

Bei Sponsorentatigkeiten, wie dem jahrlich
stattfindenden Badewannenrennen, helfen die
Azubis mit und laufen gemeinsam mit den Teil-
nehmern des Badewannenrennens ins Stadion,
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Wenn wir unsere
Azubis nicht in den
Bereichen einsetzen,
die zu ihnen passen,
wurden wir sie ver-
lieren. Sie sollen sich
in einem abwechs-
lungsreichen Umfeld
entwickeln konnen.”

was gut ankommt, wie der Geschaftsflhrer be-
tont. ,Es gab auch schon ein Azubi-Camp mit
Workshops und ein Box-Event, bei dem auch ich
als trainierter Hobbyboxer angetreten bin“, be-
richtet er begeistert. Bereits in frUheren Zeiten
wurde im Unternehmen um junge Zielgruppen
geworben und beispielsweise Kindergarten und
Grundschulen in den Betrieb eingeladen. ,Auch
die Gesellen hatten damals ihren Spal}, den Kin-
dern das Handwerk naherzubringen”, berichtet
Hasenkamp augenzwinkernd. Heute spielen ins-
besondere Schulpraktika, bei denen die Schuler
direkt ,ins reale Leben” mit auf die Baustellen ge-
nommen werden, eine wichtige Rolle fur die Re-
krutierung von Auszubildenden.

Der GeschaftsfUhrer engagiert sich zudem
ehrenamtlich im kulturellen, gesellschaftlichen
und sozial-karitativen Bereich. Auch bei der Un-
terstitzung o&kologischer Projekte hat er das
kunftige Wachstum seines Unternehmens im
Blick und sagt: ,Wir mochten als Familienunter-
nehmen modernes Handwerk mit Nachhaltigkeit
und Innovation vereinen und ein Zeichen fur eine
lebenswerte Zukunft setzen. Und das kommuni-
zieren wir offentlichkeitswirksam.”

VerknUpfung von Arbeits- und
Privatleben

Ublich ist im Betrieb eine 37,5-Stunden-Woche
fur alle Mitarbeiter, die — je nach Projekt und unter
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Der Meister zeigt dem Auszubildenden, wie die Arbeiten an einer Photovoltaikanlage in der Praxis durchgeflihrt werden.

Berucksichtigung des Notdiensts — auch in Form bank geleistet, deren Kapital Heinz Hasenkamp im
einer Vier-Tage-Woche erfolgen kann. Manch- Rahmen einer Crowdfundingaktion aus 2020 fur
mal werden aber auch 45 Stunden pro Woche die Mitarbeiter angelegt hatte. Das Handwerks-
gearbeitet. Dann gibt es hierfur Freizeitausgleich. unternehmen Hasenkamp investiert dabei in ein
Derzeit werden noch ertragreiche Zinszahlungen Schlusseltechnologie-Unternehmen aus dem
an die Belegschaft durch eine Genossenschafts- Bereich der innovativen Brennstoffzellentechnik
Anzeige
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Die Auszubildenden arbeiten auf der Baustelle
weitgehend eigenstandig im Team und berichten
abends von ihren Erlebnissen und Erfahrungen.

und fungiert dabei auch als Gesellschafter. Er er-
klart: ,Hierdurch erreiche ich die Bindung unserer
Mitarbeiter, da sie zu Gesellschaftern werden.”

Bindung erreicht er auch, indem er jungen Mit-
arbeitern einen Anreiz bietet, den FUhrerschein zu
erwerben. Er erklart: ,Viele junge Leute machen ihn
heutzutage nicht mehr. Das ist ein grof3es Problem
fur uns, denn wir mussen zu unserer Kundschaft
fahren. Die Azubis durfen deshalb bei uns Auto
fahren, sobald sie einen Fuhrerschein haben. Die
Mitarbeiter kdnnen die Firmenfahrzeuge auch nach
Absprache mit nach Hause nehmen.” Azubis zu be-
kommen ist das eine — sie mussen aber auch ge-
halten werden, gibt Hasenkamp zu bedenken. Das
betriebliche Gesundheitskonzept spielt daher im
Betrieb eine wichtige Rolle und die Mitgliedschaft
in einem Fitnessstudio mit Sauna und Schwimmbad
wird fur die Mitarbeiter subventioniert.

Eine strikte Trennung von Arbeit und Freizeit
gibt es im Bochumer Betrieb nicht, wobei die Ar-
beit jedoch nicht ins Privatleben eingreifen darf,
betont Hasenkamp. Hauptsache ist, dass die
Arbeit getan wird und dass Wertschatzung ge-
genuber Kunden und Kollegen herrscht, erklart
er und sagt: ,Ich stehe hier nicht mit der Stech-
uhr, das passt nicht ins Handwerk. Wir arbeiten
zeitlich relativ flexibel und auch abends oder am
Wochenende, wenn wir die Ausstellungen gedff-
net haben.” Als Ausgleich stellt er seinen Mitar-
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.Meine Aufgabe be-
steht darin, die ana-
logen und digitalen
Techniken der alten
und der neuen Welt
zusammenzufuhren.”

beitern am neuen Hauptsitz einen Grillplatz zur
Verfugung, den sie auch am Feierabend mit ih-
ren Familien nutzen kénnen, und sagt: ,So war
es friher in unserem Betrieb. Da haben wir den
Abend wortlich noch als ,Feierabend’ gelebt und
maochten dort auch wieder hin. Das sind fur uns
gesunde Strukturen.” AuRerdem gibt es eine be-
triebliche Ferienwohnung auf Langeoog, die alle
fur ihren Urlaub buchen kénnen.

Familiare Strukturen unterstitzen das
Onboarding

Wichtig fUr die Integration der Auszubildenden
sind viel Zeit und ein Ort, der ihnen ein wohli-
ges Gefuhl vermittelt, erklart Hasenkamp und
sagt: ,Schon Uber Jahrhunderte hinweg wies das
Handwerk familiare Strukturen auf. Auch Werte,
die den jungen Leuten durch eine gefestigte Per-
sonlichkeit, wie einen Handwerksmeister, vermit-
telt werden, sind neben dem Lernen wichtig.” Im
Bochumer Betrieb gibt es nur in Ausnahmefallen
geschlossene Turen und die Meister sind jederzeit
fur die Azubis ansprechbar.

Grollen Wert legt Hasenkamp darauf, in allen
Bereichen seines Unternehmens prasent zu sein
und die Mitarbeiter morgens personlich fur ihre
Arbeitseinsatze einzuteilen. Dies schlieRt die Aus-
zubildenden ein, die zudem jeden Abend Uber die
Baustellen befragt werden, sodass ein regelmaRi-
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jemand die Grenzen des anstandigen Miteinan-
ders Uberschreitet. Das sind Lernprozesse, die
eingesetzt werden mussen, um eine funktionie-
rende Gemeinschaft zu schaffen.”

Trotz der UnternehmensgroRe werden die
Kommunikationswege im Betrieb kurz gehalten
und die monatliche Einladung zum Frahsttck
sorgt fur Austausch und Transparenz. Es herrscht
eine gesunde Hierarchie und jeder Mitarbeiter und
Auszubildende wird, entsprechend seinen Fahig-
keiten und Talenten, in Themen eingebunden, so
Hasenkamp. Er sagt: ,Der groBtmaogliche Nutzen
wird durch Kommunikation auf Augenhdhe ge-
wonnen. So lassen sich Unterschiede, die sich
durch verschiedene Ausbildungsstande, Alters-

.Einige Mitarbeiter klassen und Kulturen ergeben, am besten ausglei-

sind in dritter Gene- chen.” Die Gesprachskultur beinhaltet auch, dass
ration bei uns. Das es ausdrucklich erwulnscht ist, dass alle Mitarbei-
ist optimal, weil dann ter ihre Ideen einbringen, wenn es beispielsweise
schon die Hasen- um die Anschaffung neuer Gerate geht.
kamp-DNA vorhan- Generationenlbergreifender
den ist.” Arbeitgeber

Empfehlungen im Verwandten- und Bekannten-
kreis der Mitarbeiter unterstitzen den Betrieb bei
der Findung von Azubis, so Hasenkamp. Er erklart
stolz: ,Unsere Unternehmenskultur ist so gut, dass
viele unserer Mitarbeiter uns als Ausbildungsbe-
trieb innerhalb ihrer Familien weiterempfehlen.
Rund 30 % unserer Mitarbeiter sind in zweiter und
dritter Generation bei uns — das ist optimal, denn
dann ist die Hasenkamp-DNA bereits vorhan-

ger direkter Austausch gewahrleistet ist. Dartber den.” Uber Weiterempfehlungen sind etwa 50 %
hinaus stellt er den Mitarbeitern und Auszubilden- in den Betrieb gekommen. Die weiteren Mitarbei-
den bei Bedarf in Herne ein Haus zur Verfuigung, ter wurden Uber Online-MarketingmalRnahmen
in dem sie kostengunstig wohnen kénnen. Er be- rekrutiert oder kamen durch die Jobcenter oder
tont: ,Hier hilft jeder jedem. Selbstverstandlich ist das Jugendamt in den Betrieb. ,Gemeinschaft,
auch manchmal ein klares Wort notwendig, wenn Kommunikation, gegenseitiger Respekt und

Anzeige
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Das Unternehmen ist Sponsor des VfL Bochum. Mobile
Plakatwande mit Hasenkamp-Werbung werden von Azubis
offentlichkeitswirksam durch das FuBballstadion getragen —
ein Werbeeffekt, der die Arbeitgebermarke starkt.
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.Durch Leidenschaft, !
Begeisterung und Freude H EAT :

entwickeln wir gemeinsam
immer wieder neue Ildeen.”

Achtung und das Fordern von Talenten sind fur
uns als familiengefthrtes Traditionsunternehmen
zentral. Dazu gehort auch, dass die Meister stets
eine offene Kommunikation auf Augenhdhe mit
allen Mitarbeitern pflegen. Am Ende jedes Ar-
beitstages fUhren wir persénliche Gesprache mit
jedem Mitarbeiter des Projektteams, um den ak-
tuellen Stand auf jeder Baustelle zu besprechen
und sicherzustellen, dass alle Beteiligten infor-
miert und auf dem gleichen Stand sind”, erklart
Hasenkamp.

Um als attraktiver Arbeitgeber wahrgenom-
men zu werden, ist laut Hasenkamp die GroéRe des
Betriebs zweitrangig. Es zahlen innovative Ideen,
eine moderne, flexible Unternehmensausrich-
tung und das authentische Vorleben eines nach-
haltigen Handwerks. Auch gesellschaftliches,
politisches und ehrenamtliches Engagement und
das Transportieren ethischer Werte sind seiner
Meinung nach essenziell, um Auszubildende ei-
geninitiativ oder aufgrund von Weiterempfehlun-
gen fur das Handwerk zu gewinnen, denn eine
starke Arbeitgebermarke wirkt dem Fachkrafte-
mangel entgegen.

Nicht zuletzt wunscht er sich, dass die Hand-
werkskammern, Innungen und Kreishandwerker-
schaften mit mehr Leben gefullt werden und die
Politik die Uberbordenden burokratischen Hurden
abbaut, damit das Handwerk auch Krisenzeiten
meistern und sich auf das Wesentliche konzent-
rieren kann. Hasenkamp resumiert: ,Junge Leute
sind unsere Zukunft, die von allen Beteiligten ge-
staltet wird. Das erfordert Engagement und viel
Herzblut!”
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